Kommunikation mit lhren Kunden
Was Sie dabei beachten mussen

Mitteilungen

Neue Mitteilung von Bianca kg @

Senden an
Tieed

Inhait

Kommaentare erlauben [T An alle per E-Mail sanden @
ooo e Y

e Wenn Sie alle per E-Mail informieren, werden die Benachrichtigungen per Mail auch an
Kunden versandst, die sich noch nicht fiir casavi registriert haben.

e E-Mails zu neuen Mitteilungen werden direkt an lhre Kunden verschickt, es sei denn Sie
haben einen Sendezeitpunkt in der Zukunft festgelegt.

Termine

Neuer Termin von Sianca Krug @

Senden an

Bus
10.11.2018 16:00 10.11.2018 17:00

[ Ganztagig
Ot

Empfanger benachnchtigen @

n U Termin verofentiichen

Mehr dazu:
http://hilfe.mycasavi.com/

Sollten Sie weitere Fragen dazu haben, kontaktieren Sie uns unter: support@casavi.de


http://hilfe.mycasavi.com/

e Setzen Sie den Haken zur Benachrichtigung der Empfanger nicht, werden lhre Kunden nicht
Uber den Termin informiert.

e Setzen Sie den Haken, erhalten lhre registrierten Kunden am die Information liber den neuen
Termin per Mail.

Dokumente

e Laden Sie Dokumente in casavi hoch, erhalten alle bereits registrierten Kunden die
Benachrichtigung liber die neuen Dokumente per Mail in einer taglichen Zusammenfassung

Neuer Vorgang @‘ Maximilian Sommer x v
Vorgangstyp

© Aligemeine Frage X ¥
Gemeldet von

Jalbarez, Diego (Mieter) X v
& Kontakd wird per E-Mail benachrichtigt
Meldedatum Meldeweg

21,02,2018 11:49 x Telefon -
Liegenschaft

Rosenweg 24 x -
Einheit

001 (Rosenweg 24 (Aufgang A)) x -

Anliegen

Beschrsiburg

Anhéinge

Dokumente und Bilder auswahlen

e Sobald Sie bei der Erstellung eines Vorgangs einen Kontakt auswahlen, erhalt dieser direkt
per E-Mail eine Information, dass das Anliegen aufgenommen wurde.

e Alle Kontakte, die im Bereich ,Geteilt mit“ enthalten sind, werden lber jegliche
Kommentare und Statusdanderungen direkt per E-Mail informiert.

«§  Geteilt mit

Krug, Bianca; Albarez, Diego

Mehr dazu:
http://hilfe.mycasavi.com/

Sollten Sie weitere Fragen dazu haben, kontaktieren Sie uns unter: support@casavi.de


http://hilfe.mycasavi.com/

SmartPost

Dokumente im Kundenportal freigeben

Machten Sie die Dokumente im Kundenportal freigeben und damit den Empfangem bereitstellen?

] Empfanger per E-Mail benachrichtigen @

JOREECAl |m Kundenportal fieigeben

e lLaden Sie Uber die SmartPost einen neuen Serienbrief hoch und setzen Sie den Haken bei
,Empfanger per E-Mail benachrichtigen”, so informieren Sie alle registrierten Kunden aus
diesem Schreiben direkt per E-Mail Giber das neue Dokument.

e Setzen Sie den Haken nicht, wird die Information tber das neue Dokument an alle

registrierten Kontakte am Folgetag in der taglichen Zusammenfassung per E-Mail
verschickt.

Mehr dazu:
http://hilfe.mycasavi.com/

Sollten Sie weitere Fragen dazu haben, kontaktieren Sie uns unter: support@casavi.de


http://hilfe.mycasavi.com/

